COOPSERVICE SOC.COOP.P.A

Via Rochdale, 5 - 42122 Reggio Emilia (RE) - Italy
| siti oggetto di certificazione sono in allegato al presente certificato

Bureau Veritas Italia S.p.A. certifica che il sistema di gestione dell’organizzazione sopra
indicata é stato valutato e giudicato conforme ai requisiti della norma di sistema di gestione
seguente

ISO/IEC 27001:2022

Campo di applicazione

Progettazione ed erogazione di servizi di pulizia, manutenzione del verde e giardinaggio,
derattizzazione, disinfestazione e sanificazione in ospedali e strutture sanitarie, in ambito civile,
industriale ed agroalimentare, pulizia e movimentazione della flotta, relativamente al parco mezzi di
aziende di trasporto pubblico o privato (tram/autobus urbani/autobus extraurbani/scuolabus/mezzi di
servizio/autovetture, treni ecc.). Progettazione ed erogazione di servizi di ausiliariato e servizi socio-
sanitari (OSS). Progettazione ed erogazione di servizi logistici, gestione magazzini, magazzini sanitari e
farmaceutici, gestione archivi ed archiviazione fisica e ottica di documentazione sanitaria; facchinaggio,
traslochi, montaggio e deposito arredi. Trasporto e distribuzione di vitto e generi alimentari,
emoderivati, materiale farmaceutico, materiale sterile, biancheria e materasseria. Trasporto di
materiale economale ed alberghiero. Progettazione, erogazione e gestione di servizi di Facility
Management rivolti a edifici, impianti spazi e persone. Gestione Calore e servizio energia.
Progettazione ed erogazione di servizi di raccolta, trasporto e conferimento di rifiuti urbani e speciali,
pericolosi e non pericolosi. Intermediazione nella gestione dei rifiuti. Progettazione, installazione,
manutenzione, riqualificazione tecnologica, ristrutturazione, potenziamento e conduzione di impianti:
tecnologici, di climatizzazione, di cogenerazione, di distribuzione fluidi, di rilevazione fumi ed
antincendio, idrosanitari ed elettrici, di telecontrollo, di pubblica illuminazione, di impianti semaforici
e fotovoltaici, di impianti elettrici ed elettronici (tra cui antintrusione, TVCC, controllo accessi).
Gestione interventi di manutenzione, controllo rendimento, anche con collegamento da remoto in
telecontrollo. Global-service e valutazione energetica dei sistemi edificio-impianti. Ristrutturazione di
edifici civili e industriali.

Dichiarazione di Applicabilita Rev.0 del 12/09/2023
IAF: 35, 31,28, 38, 39
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Data della certificazione originale: 12-Gennaio-2024
Data di scadenza precedente ciclo di certificazione: NA

Data dell’Audit di certificazione / rinnovo: 14-Dicembre-2023
Data d’inizio del presente ciclo di certificazione: 12-Gennaio-2024

Soggetto al continuo e soddisfacente mantenimento del sistema di

gestione questo certificato & valido fino al: 11-Gennaio-2027

Certificato Numero: IT328479 Versione: 1 Data di emissione: 12-Gennaio-2024

(%7/0 ;ﬁﬂ%ﬂ-—— ACCREDIA %

L4 L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO -
GIORGIO LANZAFAME -V Lgkal Technical Manager

SSI N° 013G

Sty f 5, i TLAC e g A
Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando |’organizzazione.
Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App

17



https://e-cer.bureauveritas.com/ESRHWPELOETVCOQX43UUJNVF5XEXRXZTRIH0BVAJZCECWSBFXZTPKZI1EJAB0WQXVEBJBNZPJ03SA9NS4YVSGJ9MRCLMLFEBEPZHUBZCPYMNSM8ZKUIVPVC7YGYCZ4VKEO

Allegato al Certificato di Conformita N° IT328479

COOPSERVICE SOC.COOP.P.A
ISO/IEC 27001:2022

Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

Progettazione ed erogazione di servizi di pulizia,
manutenzione del verde e giardinaggio, derattizzazione,
disinfestazione e sanificazione in ospedali e strutture
sanitarie, in ambito civile, industriale ed
agroalimentare, pulizia e movimentazione della flotta,
relativamente al parco mezzi di aziende di trasporto
pubblico o privato (tram/autobus urbani/autobus
extraurbani/scuolabus/mezzi di servizio/autovetture,
treni ecc.). Progettazione ed erogazione di servizi di
ausiliariato e servizi socio-sanitari (OSS). Progettazione
ed erogazione di servizi logistici, gestione magazzini,
magazzini sanitari e farmaceutici, gestione archivi ed
archiviazione fisica e ottica di documentazione sanitaria;
facchinaggio, traslochi, montaggio e deposito arredi.
Trasporto e distribuzione di vitto e generi alimentari,
emoderivati, materiale farmaceutico, materiale sterile,
biancheria e materasseria. Trasporto di materiale
SEDE OPERATIVA - Head Via Rochdale, 5 - 42122 economale ed alberghiero. Progettazione, erogazione e

Office Reggio Emilia (RE) - Italy gestione di servizi di Facility Management rivolti a
edifici, impianti spazi e persone. Gestione Calore e
servizio energia. Progettazione ed erogazione di servizi
di raccolta, trasporto e conferimento di rifiuti urbani e
speciali, pericolosi e non pericolosi. Intermediazione
nella gestione dei rifiuti. Progettazione, installazione,
manutenzione, riqualificazione tecnologica,
ristrutturazione, potenziamento e conduzione di
impianti: tecnologici, di climatizzazione, di
cogenerazione, di distribuzione fluidi, di rilevazione fumi
ed antincendio, idrosanitari ed elettrici, di telecontrollo,
di pubblica illuminazione, di impianti semaforici e
fotovoltaici, di impianti elettrici ed elettronici (tra cui
antintrusione, TVCC, controllo accessi). Gestione
interventi di_manutenzione, controllo rendimento, anche
con collegamento da remoto in telecontrollo. Global-
service e valutazione energetica dei sistemi edificio-
impianti. Ristrutturazione di edifici civili e industriali.
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Certificato Numero: IT328479 Versione: 1 Data di emissione: 12-Gennaio-2024

(%7/0 ﬁﬁ%/——— ACCREDIA X

GIORGIO LANZAFAME -V Lgkal Technical Manager

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

SSI N° 013G

Membre degli Accordi di Mutuo Riconosdimento EA, IAF e ILAC
of EA, IAF and ILAC mutual Recognition Agreements

Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando |’organizzazione.
Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App

217



https://e-cer.bureauveritas.com/ESRHWPELOETVCOQX43UUJNVF5XEXRXZTRIH0BVAJZCECWSBFXZTPKZI1EJAB0WQXVEBJBNZPJ03SA9NS4YVSGJ9MRCLMLFEBEPZHUBZCPYMNSM8ZKUIVPVC7YGYCZ4VKEO

Allegato al Certificato di Conformita N° IT328479

COOPSERVICE SOC.COOP.P.A
ISO/IEC 27001:2022

Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

Progettazione ed erogazione di servizi di

SITO OPERATIVO - Sito di Via Tre Cannelle, 7/9 - 00040 facility management rivolti ad edifici,
appoggio POMEZIA (RM) - Italy impianti, spazi e persone: gestione calore,

manutenzione impianti tecnologici.

SITO OPERATIVO - Sito di Via Amman, 14/A - 33084 Progettazione ed erogazione di servizi di
appoggio CORDENONS (PN) - Italy pulizia,manutenzione del verde e
giardinaggio, derattizzazione,
SITO OPERATIVO - Sito di Via Altmann, 9 - 39100 BOLZANO | disinfestazione e Saniﬁcaziong in ospfdali e
: _ strutture sanitarie, in ambito civile,
apposgio (BZ) - ltaly industriale ed agroalimentare, pulizia e

SITO OPERATIVO - Sito di | Via Friuli Venezia Giulia, 8 - 33030 | Mevimentazione della flotta, relativamente

- al parco mezzi di aziende di trasporto
apposgio PIANIGA (VE) - Italy pubblico o privato (tram/autobus

. . - = urbani/autobus
SITO OPERATIVO - Sito di Via Monti, 52 - 20017 RHO (M) - extraurbani/scuolabus/mezzi-di

appoggio Italy servizio/autovetture, treni ecc.).

Progettazione ed erogazione di servizi di
pulizia,manutenzione del verde e
giardinaggio, derattizzazione,
disinfestazione e sanificazione in ospedali e
strutture sanitarie, in ambito civile,
industriale ed agroalimentare, pulizia e
movimentazione della flotta, relativamente
al parco mezzi di aziende di trasporto

SITO OPERATIVO - Sito di Via Vaccareccia, 39 - 00040 pubblico o privato (tram/autobus
appoggio POMEZIA (RM) - Italy urbani/autobus
extraurbani/scuolabus/mezzi di
servizio/autovetture, treni ecc.).
Progettazione ed erogazione di servizi
logistici, gestione magazzini, magazzini
sanitari e farmaceutici, gestione archivi ed
archiviazione fisica e ottica di
documentazione sanitaria; facchinaggio,
traslochi; montaggio e deposito arredi.
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Certificato Numero: IT328479 Versione: 1 Data di emissione: 12-Gennaio-2024

(%7/0 ﬁﬁ%/——— ACCREDIA X

GIORGIO LANZAFAME -V Lgkal Technical Manager

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

SSI N° 013G

Sty f 5, i TLAC e g A
Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando |’organizzazione.
Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App
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https://e-cer.bureauveritas.com/ESRHWPELOETVCOQX43UUJNVF5XEXRXZTRIH0BVAJZCECWSBFXZTPKZI1EJAB0WQXVEBJBNZPJ03SA9NS4YVSGJ9MRCLMLFEBEPZHUBZCPYMNSM8ZKUIVPVC7YGYCZ4VKEO

Allegato al Certificato di Conformita N° IT328479

COOPSERVICE SOC.COOP.P.A
ISO/IEC 27001:2022

Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

Progettazione ed erogazione di servizi di
pulizia,manutenzione del verde e
giardinaggio, derattizzazione,
disinfestazione e sanificazione in ospedali e
strutture sanitarie, in ambito civile,
industriale ed agroalimentare, pulizia e
movimentazione della flotta, relativamente
al parco mezzi di aziende di trasporto
pubblico o privato (tram/autobus
urbani/autobus

SITO OPERATIVO - Sito di | Via Lama, 17-19 - 42025 CAVRIAGO RatranrbanG sCotat U ez
. servizio/autovetture, treni ecc.).
appogsgio (RE) - Italy Progettazione ed erogazione di servizi
logistici, gestione magazzini, magazzini
sanitari e farmaceutici, gestione archivi ed
archiviazione fisica e ottica di
documentazione sanitaria; facchinaggio,
traslochi, montaggio e deposito arredi.
Trasporto e distribuzione di vitto e generi
alimentari, emoderivati, materiale
farmaceutico, materiale sterile, biancheria
e materasseria. Trasporto di materiale
economale ed alberghiero.
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Certificato Numero: IT328479 Versione: 1 Data di emissione: 12-Gennaio-2024

gﬂl‘“ ﬁﬁ%‘-* ACCREDIA X

GIORGIO LANZAFAME -y Lqral Technical Manager

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

SSI N° 013G

Sty f 5, i TLAC e g A
Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando |’organizzazione.
Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App
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https://e-cer.bureauveritas.com/ESRHWPELOETVCOQX43UUJNVF5XEXRXZTRIH0BVAJZCECWSBFXZTPKZI1EJAB0WQXVEBJBNZPJ03SA9NS4YVSGJ9MRCLMLFEBEPZHUBZCPYMNSM8ZKUIVPVC7YGYCZ4VKEO

Allegato al Certificato di Conformita N° IT328479

COOPSERVICE SOC.COOP.P.A
ISO/IEC 27001:2022

Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

Progettazione, erogazione e gestione di
servizi di Facility Management rivolti a
edifici, impianti spazi e persone. Gestione
calore e servizio energia. Progettazione,
installazione, manutenzione,
riqualificazione tecnologica,
ristrutturazione, potenziamento e
conduzione di impianti: tecnologici, di
climatizzazione, di cogenerazione, di
distribuzione fluidi, di rilevazione fumi ed
SITO OPERATIVO - Sito di Via Marghera, 32 - 00185 ROMA antincendio, idrosanitari ed elettrici, di

appoggio (RM) - Italy telecontrollo, di pubblica illuminazione, di
impianti semaforici e fotovoltaici, di
impianti elettrici ed elettronici (tra cui
antintrusione, TVcc, controllo accessi).
Gestione interventi di manutenzione,
controllo rendimento, pronto intervento,
anche con collegamento da remoto in
telecontrollo. Global-service e valutazione
energetica dei sistemi edificio-impianti.

Ristrutturazione di edifici civili e
industriali.
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Certificato Numero: IT328479 Versione: 1 Data di emissione: 12-Gennaio-2024

gﬂl‘“ ﬁﬁ%‘-* ACCREDIA X

GIORGIO LANZAFAME -y Lqral Technical Manager

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

SSI N° 013G

Sty f 5, i TLAC e g A
Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando |’organizzazione.
Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App
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https://e-cer.bureauveritas.com/ESRHWPELOETVCOQX43UUJNVF5XEXRXZTRIH0BVAJZCECWSBFXZTPKZI1EJAB0WQXVEBJBNZPJ03SA9NS4YVSGJ9MRCLMLFEBEPZHUBZCPYMNSM8ZKUIVPVC7YGYCZ4VKEO

Allegato al Certificato di Conformita N° IT328479

COOPSERVICE SOC.COOP.P.A
ISO/IEC 27001:2022

Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

SITO OPERATIVO - Sito di Via Antonio da Sangallo, 48 - 06034 Progettazione, erogazione e gestione di

appoggio FOLIGNO (PG) - Italy servizi di Facility Management rivolti a
edifici, impianti spazi e persone. Gestione
SITO OPERATIVO - Sito di Via della Costituzione, 21 - 42124 calore e servizio energia. Progettazione,
appoggio REGGIO EMILIA (RE) ~ Italy 'InStauaZ]One, manutenzione,

riqualificazione tecnologica,
ristrutturazione, potenziamento e
conduzione di impianti: tecnologici, di
climatizzazione, di cogenerazione, di
distribuzione fluidi, di rilevazione fumi ed
antincendio, idrosanitari ed elettrici, di
telecontrollo, di pubblica illuminazione, di
impianti semaforici e fotovoltaici, di
SITO OPERATIVO - Sito di Via Giovanni Porzio, 4 - 80122 impianti elettrici ed elettronici (tra cui
appoggio NAPOLI (NA) - Italy antintrusione, TVcc, controllo accessi).
Gestione interventi di manutenzione,
controllo rendimento, pronto intervento,
anche con collegamento da remoto in
telecontrollo. Global-service e valutazione
energetica dei sistemi edificio-impianti.
Ristrutturazione di edifici civili e
industriali.
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Certificato Numero: IT328479 Versione: 1 Data di emissione: 12-Gennaio-2024

gﬂl‘“ ﬁﬁ%‘-* ACCREDIA X

GIORGIO LANZAFAME -y Lqral Technical Manager

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

SSI N° 013G

Sty f 5, i TLAC e g A
Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando |’organizzazione.
Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App
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https://e-cer.bureauveritas.com/ESRHWPELOETVCOQX43UUJNVF5XEXRXZTRIH0BVAJZCECWSBFXZTPKZI1EJAB0WQXVEBJBNZPJ03SA9NS4YVSGJ9MRCLMLFEBEPZHUBZCPYMNSM8ZKUIVPVC7YGYCZ4VKEO
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